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MPOPATOMIHEPI'O

JleSITeILHOCTH M0 OKA3aHUIO YCJIYT.
O01me mMoJIoKeHus.

1 Ha3nauyeHue u 00J1acTh IPUMEHEHHA

1.1 Hacrosmmit

JIOKYMEHT

SIBJISIETCS COCTaBHOM YaCTBIO JIOKYMEHTaIMU AHO HAI1O

«[TPODATOMDBHEPI'O» (nanee tarke — "Opranuzanms'”).

1.2 Hacrosmmii TOKyMEHT ONMHCHIBACT OOIIME IOJIOKEHUS JISITEILHOCTH HA CTaJUSX XKU3HSHHOTO I[HUKJIa
OKa3aHHWs yCIIYT B 00JIaCTH JIOMOTHUTENHLHOTO MPO(ECCHOHATBLHOTO 00pa3oBaHusl.

2 CcblLIkH

Permament opranuzarun yaeoHoro nporecca AHO IO «[TPOOATOMODHEPT Oy.

3 TepMHHBI H COKpPALLCHUSA

3.1 B HacrosiieM JOKYMEHTE HCIIONB3YIOTCS  CJIENYyIOUIHe TEPMHUHBI C  COOTBETCTBYIOIIUMHU
OTIpEIICTTCHUSIMH
Tepmun Onpenesienue

Ananmns OnpeACIICHUE IPUTOJHOCTH, aACKBATHOCTU HUJIN PE3YJIbTATUBHOCTHU o0BeKTa
JUTS TOCTYKEHHSI YCTAHOBJIICHHBIX LIeer

Bepudukanus MIOATBEPKICHHE, TTYTEM MPEACTaBICHN 00hEKTHBHBIX CBHJIETENHCTB, TOTO,
YTO YCTaHOBJICHHBIE TPEOOBaHUS ObLIN BBHIITOIHEHBI

Brimyck paspelieHne Ha TIepexo/1 K CIeTyIONIe CTaIuu Ipolecca Wik K CISAYIOIEMY
IPOIIECCY

JlokymMeHTHpOBaHHAS nH(popMarus, KoTopas I0JHKHA YIPABISATHCS U MOIAEPKUBATHCS

nHpOpMAaITUs OpraHu3aluer, 1 HOCUTENb, KOTOPBIM €€ COEPKHUT

IInanupoBaHue KauyecTa

4acTh MEHEKMEHTa KauecTBa, HAIIpaBJIeHHAs Ha YCTAHOBJICHHUE I[elei B
0077aCTH KauecTBa M OINpeaesstonias HeoOXOMUMBIe OIepaIliOHHBIC TTPOIIECCHI
1 HEOOXOIMMBIE PECYPCHI TS JOCTHKEHUS I1elieil B 00JIacTH Kav4ecTBa

Pazpemenue Ha
OTKJIOHEHUE

pa3pC€uICHUEC Ha UCTIOJIB30BAHUE UJIN BBIITYCK IMMPOAYKIIUHN WIN YCIIYTH,
KOTOPBIE HE COOTBETCTBYIOT YCTaHOBJICHHBIM Tpe6OBaHI/I$[M

Pa3zpenienue Ha

paspelieHre Ha OTCTYIUIEHHE OT UCXOJHBIX YCTAHOBJICHHBIX TPEOOBaHUH K

OTCTYIJICHHE MPOAYKIMH WM YCIYTe, BBIIAHHOE 10 UX CO3MaHMSI
TpeboBanue OTPEOHOCTD MM OXKHJIAHHUE, KOTOPOE YCTAHOBJICHO, OOBIYHO MPEAIIONaraeTcs
WK SIBJIsIETCS 00s13aTeIbHBIM
3.2 B mHacrosmeMmM JOKYMEHTE HCIIONB3YIOTCS  CIENyIoIIWe  COKpameHuss (00o3Ha4YeHus) C
COOTBETCTBYIOIIMMH pacun(ppoBKaMu:
Coxpamenue
pai PacimiugpoBka (nmosicHeHus1)
(o003HaUYeHUE)
AHO JI10 ABTOHOMHAsI HEKOMMEpPUYECKAsi OpraHU3alus JOMOIHUTEIBHOrO
«[TPODATOMDBHEPI'O», | npodeccronambHOro o0pa3oBaHUs
Opranuzanus «[TPODPATOMOBHEPT O»
ERP/CRM Cucrema ynpaBiieHHs B3aMOOTHOIIEHUSMY C KIIMEHTaMU U MEPOIPUATUIMHA
ucnonb3yemas B Opranuzanuu
AI1O0 HononaurensHoe npodeccnonanbHoe 00pa3oBaHue
OUAD OOBEKTHI HCIIOIB30BAHUS ATOMHON SHEPTHH
PVII PyxoBonurens yuebHoro noapasaenenus, Pykopogurens oraena. Meroauct.
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Cokpamenue
(0603nauenne) Pacuindposka (mosicHenus)
Caiit CaiiT npu HaMu4IUu
YMM VY4ebHO-MeToanuecknii MaTepuan (-bi)

4 TlaaHupoBaHMe AeATEIbHOCTH M0 OKA3AHUIO YCIYT

4.1 TInanupoBaHue Mo okazaHuto yciyr B odiactu JI1O ocymiecTBisiercs B COOTBETCTBUH C JOKYMEHTOM

PernamenT opranuzanyu y4eOHOro mporiecca.

4.2 O0miee TUTAaHUPOBAHUE JEATENFHOCTH IO OKA3aHHMIO YCIYr OCYIIECTBISIETCS C YYETOM KaJpOBOM

BO3MOKHOCTH OpPTaHU3aLINH (YUUTHIBAs MPUBJIEKAEMBIX COTPYIHHUKOB).

5 TpebdoBanus K yciayram

5.1 Cs3b ¢ moTpedUTENAMHU

5.1.1

512

513

5.1.4

5.15

5.1.6

5.1.7

O6men nHbopMaIen ¢ TOTPEOUTETIMH OCYIIIECTBIISETCS IS

— obecriedenust morpeduTeneld HHGpopMaIen o IPEOCTaBIIEMbIX YCIyTax;

00paboTKH 3aMPOCOB, KOHTPAKTOB WJIM 3aKa30B, BKIIFOUYAs UX W3MCHCHUS;
— ToiydeHus 00paTHOM CBsI3M OT mOTpeduTeNel (OT3BIBBI 00 YCIyrax, MPETEH3UH U T.11.);

— wHPOPMUPOBAHHUSA  TOTPEOUTENT O  CHCIMUANBHBIX  TPeOOBAaHUAX K  JICHCTBHSM,
MPEANPUHUMAEMBIM B HETIPEIBHUICHHBIX 00CTOSTEIHCTBAX.

C mensio obecmeuenus dddexTuBHOrO0 oOMeHa uHGOpMarmeld, Ha OQPHUIIMATBEHOM caiTe (Ipu
Hannunn) OpraHu3anus pa3MeraeT CBOU KOHTAKTHbBIC TaHHbIC.

NudopmupoBanre mnoTpeOUTENE O MPEJOCTABISEMBIX YCIyrax OCYIIECTBISCTCS CICAYIONINMHA
criocobamu:

— pa3MelneHre WHPOPMAIUK O JCITEIBHOCTH OPraHW3aldd M MPEAOCTABISEMBIX YCIIyraX Ha
ourmansHOM carite OpraHu3amnuy;

— PpaccbuiKa HHPOPMALMOHHBIX U PEKJIAMHBIX IHCEM MOTPEOUTEISM;

— yuactue OpraHuzaluu B OTpacieBbIX CEMHUHApax, COBELIAHHAX, pabOYMX BCTpeyax ¢
3aKa3uuKaMH U JIp.;

— yuactue OpraHu3aluy B ClICLHUAIN3UPOBAHHBIX BBICTaBKAX, KOH(EPEHIHIX U T. .

Ha oduuunansHom caiite Opranuzamuu pasmerniaercss nHGopmanus 00 OpraHu3alud U JTOKYMEHTHI,
MPEAYCMOTPEHHbIE 3aKOHOAATENbHBIMM M HOPMATHBHBIMH IIPABOBBIMM aKTaMH JUIS OKa3aHUs
00pa3oBaTeNbHBIX ycIyr. OTBETCTBEHHBIM 38 CBOEBPEMEHHOE pa3MelleHUe aKTyalbHOH HH(pOpPMaLUH
U JOKYMEHTOB Ha caiite Opranuszauuu ssisercs: opuckoHcynbsT (PYII).

Wndopmanus o mpenocraBisgemMblx OpraHuzanuei yciayrax mo oOydeHuro, odopmiisiercss B BHIE
CBEIICHHH, KypCcOB, IPOrpaMM 00y4eHHs U pa3Mellaercs Ha opUIManbHOM caiite OpraHu3anuy.

AxtyanbHas uHpopMauusi 00 y4eOHBIX MEPONPHUSATHSX, 3alJAHUPOBAHHBIX B Y4eOHOM ILIEHTpE
pasmeniaercst Ha opuIMaIBLHOM caiite OpraHu3anuy.

O6paboTka 3arpocoB, KOHTPAKTOB MJIM 3aKa30B, BKIIIOYAs WX M3MEHEHMS, BBINOIHSIOTCS JHLIAMH,
OTBETCTBEHHBIMH 32 B3auMOAeHCTBHE ¢ moTpedutensiMu uian PYII, npu HenocpeacTBeHHOM 0OLIEHUH,
1o TenedoHy, Mo JIEKTPOHHOH MOYTE U Tp.
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5.1.8 HMudopmupoBanue norpeduTenei, MIPUCIABIINX 3asBKY Ha o0yueHue, 0
MPOBEICHUH/TIEPEHOCE/OTMEHE MEPOIPHATUSI OCYIIECTBIISIETCS, B COOTBETCTBHU C JIOKYMEHTOM
PernamenT opranusanuu yueOHOro mporecca.

5.1.9 Ilonyuenue oOpaTHOW CBS3M OT TMOTPEOUTENCH OCYIIECTBIISICTCS BBIOOPOUYHO (IO YCTHOMY
pacnopsHKEHUIO PYKOBOMTENS OT/ENA UIIM OPTaHU3alliK) CIACAYIOIIMMHU CIIOCO0AMHM:

— TpOBEJCHUE aHKETUPOBAHUS 00yYaeMBIX IO UTOraM Kypca,

— TMPOBEJEHNE OLIEHKH y/IOBJIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENEH;

— WCIHoNb30BaHue (POpMBbI 0OpATHOH CBS3M Ha OQUIMANEHOM calite OpraHu3anuy (Ipy HaJTHYKH);
— COIJIaCOBaHUE 3aKa34MKaMH IIPorpaMM o0ydeHus (IIpu He0OXO0IUMOCTH);

— B3aUMOJICHCTBUE PYKOBOIUTENEH Y4YeOHBIX IOAPa3ACiCHMI/ TMPOSKTOB C 3aKa3uMKaMH U
MOTPEOUTENISIMHU ITPH HEIOCPEACTBEHHOM OOIIEHUH, 110 Tene(OoHYy, 110 3JICKTPOHHOM MMoUTe.

5.1.10 Mudopmanust 0 crielUaibHBIX TPEOOBAHUSX K JIEUCTBUSAM, MPEIIPUHIMAEMBIM B HEMPEIBHUICHHBIX
00CTOSATENbCTBAX, BKIIIOUCHA B pasjiel 00 00CTOATENhCTBAX HENPEOJOJUMON CHIIbI ((hopc-Makop)
JIOTOBOPOB Ha 00y4YeHre/ TIPe/loCTaBICHHE YCITYT.

5.2 Onpenenenne TpeGOBaHUIi, OTHOCSIIUXCSH K yCJAyramMm
5.2.1 Ompenenenue TpeOOBaHUH, OTHOCSIIUXCS K yCIyraM, OCYIIECTBIIAETCS Ha OCHOBE aHAJIN3a:
— TOTPEOHOCTEH M OXKUAAHHHA 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;
— 3asBOK;
— MPUMEHUMBIX 3aKOHOAATEIbHBIX 1 HOPMATHBHBIX IIPABOBBIX TPEOOBaHMIA;
— TpeboBaHMii, paccMaTpuBaeMbIx OpraHu3arei Kak HeOOX OTUMBIX.

5.2.2 TpeboBanusi moTpeOUTENEH K KaxIod KOHKpeTHoW ycmyre mo JIIO  mpeaBapuTeibHO
YCTaHABJIMBAIOTCS B 3asBKE Ha 00y4YeHUE WIN B XOJI¢ IPOBEICHUS MPEIBAPUTEIHHBIX TIEPErOBOPOB U
(UKCHPYIOTCS B TIOTOBOPAX Ha OKa3aHMUE MIATHBIX 00Pa30BaTEIbHBIX YCITYT

5.3 Ananu3 TpedoBaHmii K ycayram

5.3.1 Tlpexxnae, yeM NPUHATH HA ceOs 00S3ATENBCTBO MPEJAOCTABUTH YCIYTY MOTPEOUTENIO, TPOBOTUTCS
aHan3 CIIOCOOHOCTH BBITIONHATH TPEOOBAHUS K YCIYTE, YTOOBI YUECTh:

— TpeOOBaHMsI, yCTAHOBIICHHBIE IOTPEOUTEIEM;

- Tp660BaHI/I$I, HC 3as1BJICHHBIC 1'[0Tp€6I/ITeJ'IeM, HO HCO6X0,I[I/IMI>IG T KOHKPETHOIro HJIN
npeamnojaraéMoro UCIojab30BaHus, KOrja OHO U3BECTHO,

— TpeboBaHMs, yCTaHOBICHHbBIE B OpraHu3aiuy,
— TpeboBaHMS AOrOBOPA, OTIMYAIOIINECS OT paHee ChOPMYIMPOBAHHBIX.

5.3.2 Ananmu3 TpeOOBaHWII TpPH OKa3aHWM YCIAYr B OONACTH JONOJIHHUTEIBHOTO TPOQECCHOHAIEHOTO
00pa30oBaHMsl TIPOBOJMTCS Ha ATare MOATOTOBKH JOrOBOpA Ha OKa3aHWE IUIATHBIX 00pa30oBaTEIbHBIX

YCITYT.
5.4 N3meHneHue TpeOOBaHUI K yCayram

[Ipu n3menennu TpeboBaHui K yciyre, nHpOpMaLUs 00 3TUX U3MEHEHUSX BHOCUTCS B COOTBETCTBYIOLIYIO
JOKYMEHTAIIMIO U TOBOAMUTCS JINLAM, YYaCTBYIOUIUM B AEATEIBHOCTH Ha BCEX CTAIUAX LUKIA YCIYTH
B YaCTH UX Kacarolencs.

6 Pa3paGoTka mporpaMMm H OKa3aHuUe YCJIyr

6.1 IlnaHnpoBaHKe NPOEKTHPOBAHMS U Pa3padoTKU
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6.1.1 [lna oka3aHus YyCIAyr IO JONOJHHUTEIBHOMY Mpo(ecCHOHAIbHOMY o00pa3zoBaHuto OpraHu3aius
obecrieunBaer pazpaboTaHHBIE 0Opa30BaTENbHBIE MPOrpaMMbl U ApYyrux YMM, B COOTBETCTBUH C

JIOKYMEHTaMH
— Tlopsaok pa3paboTku 00pa30BaTEIbHBIX IPOTPAMM;
— TpeboBaHus K yueOHO-METOAMYECKUM MaTepranam (TIpx HE0OXOAUMOCTH).
6.2 BxogHble JaHHBIE IS OKA3aHUA 00Pa30BaTEJbHBIX YCIYT
6.2.1 BxomHbIMH JaHHBIMH [T OKa3aHuss OpraHu3aied yCayr sBISFOTCS:
- IOTOBOP Ha OKa3aHUE YCIYTH,
- 3asBKa.

6.2.2 BxomHbple JaHHBIE TIpH pa3paboOTKe o00pa3oBaTeNbHBIX NporpaMM © Jpyrux YMM
HEOOXOJJMMOCTH MOT'YT BKITIOYATh B CEOS:

— 3aKOHOJATENbHBIE U HOPMATHBHO-TIPABOBBIE TPEOOBAHMUS;

— mpodeccroHaIbHBIE CTAHAAPTHI, ENNHBIE KBATU(UKAITMOHHBIE CIIPABOYHUKH;

— THUIIOBBIE MPOTPAMMBI MTOJITOTOBKH;

— TEXHUYECKYI0, HOPMATHBHYIO U IKCILTyaTallMOHHYIO JTOKYMEHTAIIHIO;

— nokyMeHTbl OpraHu3alyy, periiaMeHTHPYIOIINE AeITENbHOCTh B pamMKax mportiecca JI10.

6.3 CpeacrBa ynpasJjieHHs1 IPOrpaMMaMHu

pu

6.3.1 Paspabotka, BepuduKaiysd ¥ BaIMAalus MporpaMM U Ipyrux YMM npoBOAUTCSA B COOTBETCTBHH C

JIOKaJbHBIMH JOKyMeHTaMu OpraHu3aryn
6.3.1.1 IIpu HeoOXoauMOCTH BepuHUKALIUS IPOSKTa 00pa30BaTEIbHON IIPOrpaMMbl 00ECIICUMBACTCS
— TpOBEJCHUEM HOPMOKOHTpOIsi OpraHu3aiueii;
— paccMOTpEeHHEM MpoeKTa nmporpammel Ha [lefcoBere

6.3.2. [IporpamMmma  cumrtaercs Bepu(UIUPOBAHHOW (IIpU  HEOOXOAMMOCTH), €CIH  COIAEPIKHUT

BCC

COTJTIACYIOIIME W YTBEPKIAIOIIHE TIOAMMCH, a TAKXKEe UMEETCs BCS HEOOXOoauMasi TOKyMEHTHPOBaHHAS

HHpOPMAITUS TI0 pa3padoTKe TaHHOHW MPOTrpaMMEI (IIPOTOKOJEI U T.I1.).

6.3.3. Bepudukanms gpyrux YMM  o0ecreumBaercs  pacCMOTPEHHEM  MaTEpHallOB  y4eOHBIM
MOZIpa3/eNieHueM, OTAeNe, PYKOBOIUTEIIEM OpraHHW3aIl{, WINM PELEH3EHTOM, WIN COTJIACOBAHUEM C

3aka34ukoM (moanuck B YMM, MpOTOKOIIBI, COTJIACHTENbHAST HH(POPMAIHS | T.I1.).

6.3.4. Banmuganus oOpa3oBaTenbHBIX IporpamMm u apyrux YMM obecrnieunBaeTcsi IpOBENEHUEM PEaTbHOTO
oOyuenuns. Ha ocHoBaHMM MH(pOpMauy 1o 0OpaTHOM CBSI3M M aHAJIHM3a Pe3yJIbTaTOB aHKETHPOBAHHMS
ciymaTened, mpu HeoOXOIMMOCTH, MOXKET OBITh MPOBEIEHAa KOPPEKTUPOBKA MPOrPaMMBI U JPYTUX

y‘le6H0-M CTOANYCCKHUX MATCPHUAJIOB.

6.4. BpIXOAHBbIC JAHHDbIE

6.4.2. BeixonueiMu ganHbIME B obactu IO sBasitoTcs oOpa3oBaTenbHbIE MPOrpaMMBbl, YTBEPKIECHHbIE B
YCTaHOBJIIGHHOM HOpsike U Apyrue YMM, npu3HaHHbIE COOTBETCTBYIOIIMMH BCEM YCTaHOBJIECHHBIM

Tp€60BaHI/I$IM 1 TOTOBBIMHU K MCIIOJIB30BAaHHIO B y‘{€6HOM mnponecce.
7.  IlpemocraBiieHue ycayr

7.3. HnpeHTH(UKALMA U NPOCIEKUBAEMOCTH
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7.3.2. lokymenrtanust o ycayram IO upentndunmpyercs mo kKomy Tpynmsl (Kypcy ¥ IporpaMme) H
HAaNMEHOBAHUIO 00Pa30BaTEIbHOM MPOrPaMMBI.

7.4. CoxpaHneHue

7.4.2. TpeOoBaHusl K cocTaBy, OQOPMIICHUIO U XPaHEHUIO JIOKYMEHTAIMH IO MPOBEACHHBIM Y4eOHBIM
rpyInaM, yCTaHOBJICHBI B JIOKAJBHBIX akTax OpraHu3annu.

7.5. JleATeJBHOCTb MOCJIE OKA3AHUSA YCJIYT

7.5.2. Ilpu HaIM4MK MMCBMEHHBIX OOpalleHui ot nmorpeduTeneit yciayr JI10, mocne Toro kak, yciuyru Obuiu
OKa3aHbl, 00eCIIeunBaeTCs:

—  JIOTOBOPOM I10 OKa3aHHIO YCIIyT.

— BOCCTAaHOBJICHHE  yTPAUEHHOIO  KBATM(PUKAIMOHHOTO  JOKYMEHTAa, TOATBEPKIAIOIIETO
MpoXoXjaeHne oO0y4deHus (yIOCTOBEpEHHWE O TMOBBIINICHUH KBalH(UKAIUK, JUIUIOM O
npoheccCroHaIbHOMN MEePEmOATrOTOBKE).

7.6. YnpapiaeHue usMeHeHUSIMA

7.6.2. Bce n3MeHeHHs U JIOTIOJIHEHHS K OKa3bIBAEMBIM yCIIyraM (B TOM YHCIIe U3MEHEHHe o0IIel CTOMMOCTH
M0 JIOrOBOPY, CPOKOB, OOBEMOB OKa3aHHUs YCIYT U Jpyroe) OoQOpMIISIOTCS JOMOTHHUTEILHBIMU
COTJIAIIEHUSAMHA K OCHOBHOMY noroBopy. IIpm 3Tom moryT pa3pabaTeiBaTbCs HOBBIN KaJleHIIApPHBIN
IJIaH, TEXHUYECKOE 3a/IaHKE, KOTOPBIE SIBJISIIOTCS HEOTHEMJIIEMOM YaCThE0 OCHOBHOI'O 10T OBOPA.

7.6.3. TIpy BO3HMKHOBEHUW W3MEHEHWI OpPraHU3alys JeITEbHOCTH 0 OKa3aHHIO YCIYT OCYILECTBISIETCS B
COOTBETCTBUU C JIOKyMEHTaMH:

—  PeryiameHT opraHu3amnuu y4eOHOTo Ipoliecca;

— Ilopsimok opraHu3aliv MEPOIPHUITHS,
8. OxaszaHme yciayr

8.3. Okazanme ycmyr mo JITIO ocymecTBiusiercss MOCPEACTBOM MPOBEPKH BBIMOIHEHHS TOTOBHOCTH K
OKAa3aHHUIO YCIIyTH, B COOTBETCTBUHU C 1OKyMeHTOM llopsAnok opraHu3anuy MEpOnpUsATHSL.

9. Ymnpas/ieHne HeCOOTBETCTBYIOIIIMMH Pe3yJ1bTATaAMH MPOLECCOB

9.3. HecootBerctBytomieii yciyroit B odmactu 110, cunrtaercs ycmyra, o 3aBepIIEHUI0 OKa3aHUsI KOTOPOit
NPOLEHT o00y4aeMbIX B TpYIIE, IOMYYMBIINX HEYIOBICTBOPUTEIBHBIC PE3YJIbTAThl HTOTOBOW
atrectauuu — 40% u GoJiee oT yuciaa oOyyaeMsIx. B aTom ciydae:

- 06y‘laeMBIM, HUMCIOITUM HEYNOBJIECTBOPUTEIILHBIC PE3YJIbTATHI HTOTrOBOM aTTCCTallid, BBIIACTCA
ClIpaBKa O YaCTHUYHOM OCBOCHUH y‘l66HOFO IiaHa II0 06pa30BaTeJ'IBHOI>i nporpamMme, B
COOTBCTCTBUH C JOKYMCHTOM Permament OpraHuv3alnuunu y‘IGGHOFO npomuecca,

—  OCYIIECTBIIIETCA B3auUMOJCHCTBHE ¢ 3aKa3uMKOM IO YPEryJUpPOBAHUIO JIOTOBOPHBIX
OTHOILIEHUH.
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	4.2  Общее планирование деятельности по оказанию услуг осуществляется с учетом кадровой возможности организации (учитывая привлекаемых сотрудников).

	5 Требования к услугам
	5.1  Связь с потребителями
	5.1.1 Обмен информацией с потребителями осуществляется для:
	5.1.2 С целью обеспечения эффективного обмена информацией, на официальном сайте (при наличии) Организация размещает свои контактные данные.
	5.1.3 Информирование потребителей о предоставляемых услугах осуществляется следующими способами:
	5.1.4 На официальном сайте Организации размещается информация об организации и документы, предусмотренные законодательными и нормативными правовыми актами для оказания образовательных услуг. Ответственным за своевременное размещение актуальной информа...
	5.1.5 Информация о предоставляемых Организацией услугах по обучению, оформляется в виде сведений, курсов, программ обучения и размещается на официальном сайте Организации.
	5.1.6 Актуальная информация об учебных мероприятиях, запланированных в учебном центре размещается на официальном сайте Организации.
	5.1.7 Обработка запросов, контрактов или заказов, включая их изменения, выполняются лицами, ответственными за взаимодействие с потребителями или РУП, при непосредственном общении, по телефону, по электронной почте и пр.
	5.1.8 Информирование потребителей, приславших заявку на обучение, о проведении/переносе/отмене мероприятия осуществляется, в соответствии с документом Регламент организации учебного процесса.
	5.1.9 Получение обратной связи от потребителей осуществляется выборочно (по устному распоряжению руководителя отдела или организации) следующими способами:
	5.1.10  Информация о специальных требованиях к действиям, предпринимаемым в непредвиденных обстоятельствах, включена в раздел об обстоятельствах непреодолимой силы (форс-мажор) договоров на обучение/ предоставление услуг.

	5.2  Определение требований, относящихся к услугам
	5.2.1 Определение требований, относящихся к услугам, осуществляется на основе анализа:
	5.2.2 Требования потребителей к каждой конкретной услуге по ДПО предварительно устанавливаются в заявке на обучение или в ходе проведения предварительных переговоров и фиксируются в договорах на оказание платных образовательных услуг

	5.3  Анализ требований к услугам
	5.3.1 Прежде, чем принять на себя обязательство предоставить услугу потребителю, проводится анализ способности выполнять требования к услуге, чтобы учесть:
	5.3.2 Анализ требований при оказании услуг в области дополнительного профессионального образования проводится на этапе подготовки договора на оказание платных образовательных услуг.

	5.4  Изменение требований к услугам

	6 Разработка программ и оказание услуг
	6.1  Планирование проектирования и разработки
	6.1.1 Для оказания услуг по дополнительному профессиональному образованию Организация обеспечивает разработанные образовательные программы и других УММ, в соответствии с документами:

	6.2  Входные данные для оказания образовательных услуг
	6.2.1 Входными данными для оказания Организацией услуг являются:
	- договор на оказание услуги,
	- Заявка.
	6.2.2 Входные данные при разработке образовательных программ и других УММ при необходимости могут включать в себя:

	6.3  Средства управления программами
	6.3.1 Разработка, верификация и валидация программ и других УММ проводится в соответствии с локальными документами Организации
	6.3.1.1 При необходимости верификация проекта образовательной программы обеспечивается:
	6.3.2. Программа считается верифицированной (при необходимости), если содержит все согласующие и утверждающие подписи, а также имеется вся необходимая документированная информация по разработке данной программы (протоколы и т.п.).
	6.3.3. Верификация других УММ обеспечивается рассмотрением материалов учебным подразделением, отделе, руководителем организации, или рецензентом, или согласованием с заказчиком (подпись в УММ, протоколы, согласительная информация и т.п.).
	6.3.4. Валидация образовательных программ и других УММ обеспечивается проведением реального обучения. На основании информации по обратной связи и анализа результатов анкетирования слушателей, при необходимости, может быть проведена корректировка прогр...


	6.4. Выходные данные
	6.4.2. Выходными данными в области ДПО являются образовательные программы, утвержденные в установленном порядке и другие УММ, признанные соответствующими всем установленным требованиям и готовыми к использованию в учебном процессе.


	7. Предоставление услуг
	7.3. Идентификация и прослеживаемость
	7.3.2. Документация по услугам ДПО идентифицируется по коду группы (курсу и программе) и наименованию образовательной программы.

	7.4. Сохранение
	7.4.2. Требования к составу, оформлению и хранению документации по проведенным учебным группам, установлены в локальных актах Организации.

	7.5. Деятельность после оказания услуг
	7.5.2. При наличии письменных обращений от потребителей услуг ДПО, после того как, услуги были оказаны, обеспечивается:

	7.6. Управление изменениями
	7.6.2. Все изменения и дополнения к оказываемым услугам (в том числе изменение общей стоимости по договору, сроков, объемов оказания услуг и другое) оформляются дополнительными соглашениями к основному договору. При этом могут разрабатываться новый ка...
	7.6.3. При возникновении изменений организация деятельности по оказанию услуг осуществляется в соответствии с документами:


	8. Оказание услуг
	8.3. Оказание услуг по ДПО осуществляется посредством проверки выполнения готовности к оказанию услуги, в соответствии с документом Порядок организации мероприятия.

	9.  Управление несоответствующими результатами процессов
	9.3. Несоответствующей услугой в области ДПО, считается услуга, по завершению оказания которой процент обучаемых в группе, получивших неудовлетворительные результаты итоговой аттестации – 40% и более от числа обучаемых. В этом случае:
	 обучаемым, имеющим неудовлетворительные результаты итоговой аттестации, выдается справка о частичном освоении учебного плана по образовательной программе, в соответствии с документом Регламент организации учебного процесса;
	 осуществляется взаимодействие с Заказчиком по урегулированию договорных отношений.


