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ПОЛОЖЕНИЕ 
О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ


ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
1.1. Положение о порядке предоставления платных образовательных услуг (далее – Положение) устанавливает порядок оказания платных образовательных услуг в Обществе с ограниченной ответственностью «УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР ПРОФАТОМЭНЕРГО» и регулирует отношения, возникающие между заказчиком, потребителем и исполнителем при оказании платных образовательных услуг в сфере дополнительного профессионального образования. 
1.2. 	Положение предназначено для слушателей и сотрудников ООО «УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР ПРОФАТОМЭНЕРГО». 
НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ
Положение разработано с учетом следующих основных нормативных правовых акты:
· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
· Федеральный закон 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
· Федеральный закон от 07.02.92 № 2300-I «О защите прав потребителей»;
· Приказ Минобрнауки России от 24 марта 2025 г. № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»; 
· Постановление Правительства РФ от 15 сентября 2020 г. № 1441 «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;
· Устав ООО «УЦ ПРОФАТОМЭНЕРГО». 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

В настоящем Положении применяются следующие термины с соответствующими определениями: 
3.1. дистанционные образовательные технологии – образовательные технологии, реализуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии слушателей и педагогических работников; 
3.2. документ о квалификации – удостоверение о повышении квалификации, диплом о профессиональной переподготовке; 
3.3. дополнительное образование – вид образования, который направлен на всестороннее удовлетворение образовательных потребностей человека в интеллектуальном, духовно-нравственном, физическом и (или) профессиональном совершенствовании и не сопровождается повышением уровня образования; 
3.4. дополнительное профессиональное образование – дополнительное профессиональное образование направлено на удовлетворение образовательных и профессиональных потребностей, профессиональное развитие человека, обеспечение соответствия его квалификации меняющимся условиям профессиональной деятельности и социальной среды; 
3.5. дополнительная профессиональная программа – программа повышения квалификации, программа профессиональной переподготовки, утвержденная в установленном порядке учебно-методическая документация; 
3.6. заказчик – физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора; 
3.7. исполнитель – организация, осуществляющая образовательную деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги слушателю; 
3.8. итоговая аттестация слушателей – форма оценки степени и уровня освоения слушателя всего объема учебной программы, дисциплины (модуля) образовательной программы; 
3.9. недостаток платных образовательных услуг – несоответствие платных образовательных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом, либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых исполнитель был поставлен в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы); 
3.10. образование – единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов; 
3.11. образовательная деятельность – деятельность по реализации образовательных программ; 
3.12. образовательная организация – некоммерческая организация, осуществляющая на основании лицензии образовательную деятельность в качестве основного вида деятельности в соответствии с целями, ради достижения которых такая организация создана; 
3.13. образовательный процесс – процесс реализации образовательной программы, ее частей или программ отдельных учебных курсов, предметов и дисциплин (модулей), осуществляемый организацией, осуществляющей образовательную деятельность; 
3.14. потребитель (слушатель) – физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 
3.15. платные образовательные услуги – осуществление образовательной деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказании образовательных услуг, заключаемым при приеме на обучение (далее – договор); 
3.16. программа повышения квалификации – дополнительная образовательная программа, направленная на совершенствование имеющейся или получение новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, и (или) повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации; 
3.17. существенный недостаток платных образовательных услуг – неустранимый недостаток, или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки; 
3.18. форма обучения – очная, очно-заочная, заочная; 
3.19. электронное обучение – организация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и используемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических средств, а также информационно телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.1. Платные образовательные услуги предоставляются с целью всестороннего удовлетворения образовательных потребностей слушателя. 
4.2. ООО «УЦ ПРОФАТОМЭНЕРГО» оказывает платные образовательные услуги в соответствии с лицензией на осуществление образовательной деятельности. 
4.3. ООО «УЦ ПРОФАТОМЭНЕРГО» в обязательном порядке знакомит потребителя и заказчика услуг с Уставом учреждения, лицензией на осуществление образовательной деятельности, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса. 
4.4. Платные образовательные услуги осуществляются на возмездной основе за счет средств физических или юридических лиц. 
4.5. Организация оказывает следующие платные образовательные услуги по следующим дополнительным профессиональным программам: 
· программы повышения квалификации; 
· программы профессиональной переподготовки. 
4.6. Платные образовательные услуги могут быть оказаны только по желанию заказчика/потребителя.
4.7. Стоимость платных образовательных и иных услуг, предоставляемых ООО «УЦ ПРОФАТОМЭНЕРГО», устанавливается в соответствии с действующим законодательством в области оказания платных образовательных услуг и утверждаются Генеральным директором ООО «УЦ ПРОФАТОМЭНЕРГО» или уполномоченным им лицом. 


ИНФОРМАЦИЯ О ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГАХ, ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРОВ

5.1. Основанием для оказания платных образовательных услуг является договор. Договор заключается до начала их оказания. Приказ о зачислении слушателей на обучение по программам дополнительного профессионального образования производится на основании Заявки по установленной Исполнителем форме и договора. ООО «УЦ ПРОФАТОМЭНЕРГО» обязуется до заключения договора и в период его действия предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
5.2. ООО «УЦ ПРОФАТОМЭНЕРГО» доводит до заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации». 
5.3. Информация, предусмотренная пунктами 5.1 и 5.2 настоящего Положения, предоставляется исполнителем в месте фактического осуществления образовательной деятельности.
5.4. 	Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения: 
а) полное наименование и фирменное наименование (при наличии) исполнителя – юридического лица;
б) место нахождения исполнителя; 
в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон заказчика; 
г) место нахождения или место жительства заказчика; 
д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или) заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и (или) заказчика;
е) фамилия, имя, отчество (при наличии) слушателя, его место жительства, телефон (указывается в случае оказания платных образовательных услуг в пользу слушателя, не являющегося заказчиком по договору);
ж) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и слушателя; 
з) полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты;
и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии);
к) вид, уровень и (или) 	направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенного уровня, вида и (или) направленности);
л) форма обучения;
м) сроки освоения образовательной программы (продолжительность обучения); 
н) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы);
о) порядок изменения и расторжения договора;
п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных услуг.
5.5. Реализация образовательных программ дополнительного профессионального образования осуществляется по видам программ, предусмотренных лицензией, и на основании договоров, заключаемых ООО «УЦ ПРОФАТОМЭНЕРГО» с физическими или юридическими лицами о предоставлении платных образовательных услуг по дополнительным профессиональным программам. Минимальный уровень образования лиц, принимаемых на обучение с условием выдачи документов о квалификации – удостоверение о повышении квалификации (трудоемкостью программы не менее 16 академических часов) или диплом о профессиональной переподготовке (трудоемкостью программы не менее 250 академических часов) – среднее профессиональное образование или высшее образование, или получаемое в этот период среднее профессиональное или высшее образование.
5.6. Длительность обучения по дополнительным профессиональным программам определяется действующим законодательством и составляет не менее 16 академических часов для программ повышения квалификации, и не менее 250 академических часов для программ профессиональной переподготовки. 
5.7. При успешном прохождении итоговой аттестации и выполнении всех договорных условий слушателям/заказчикам (представителям заказчика) образовательных услуг выдается:
· удостоверение о повышении квалификации установленного образца – по программам повышения квалификации,
· диплом о профессиональной переподготовке установленного образца – по программам профессиональной переподготовки,
· выписка из протокола итоговой аттестации,
· необходимые бухгалтерские документы, относящиеся к Договору оказания образовательных услуг.
5.8. По требованию заказчика или потребителя образовательных услуг Организация обязана предоставить документы о подтверждении прохождения слушателем обучения в учебном центре – Справку о прохождении обучения с указанием периода обучения и заверенную печатью организации и подписью генерального директора или ответственного сотрудника. 

· Устав Организации, настоящее Положение, другие локальные акты; 
· адрес и телефон учреждения; 
· образец договора; 
· иные сведения, относящиеся к договору и соответствующей образовательной услуге. 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Решение об изменении, дополнении или отмене данного Положения принимает Генеральный директор ООО «УЦ ПРОФАТОМЭНЕРГО» в установленном порядке. 
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